Lekar je clovek,

jenz podava lek,

o kterém nevi nic,
pacientovi,

o kterem toho vi jeste mene.

Voltaire



Psychosomatika - B-P-S pristup

Vztahy mezi psychosocialnimi faktory a
normalnimi a abnormnimi fyziologickymi
funkcemi

Vztahy mezi B, P a S faktory a nacasovanim,
vznikem, prubéhem a vyusténim u v§ech nemoci

Prosazovani celostniho (BPS) pristupu

u somaticky nemocnych

Aplikace psychiatrickych, psychologickych
a behavioralnich postupu




Poradna anamneza:
jediné
mozne vychodisko
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Transakéni analyza (dale T@)

e Ucelena teorie osobnosti
» Psychoterapeuticka skola
« Komunikachni teorie |

Zakladatel: Eric BERNE |
(1910-1970) |



Na co vérime, z ¢eho vychazime

Lideé jsou v zasadé ,,OK*

Rodime se jako princové a princezny
Okolnosti méni nékteré v zabaky/zaby
Kazdy ma kapacitu myslet (i politik)
ZMENA JE MOZNA

Cilem zmény je osobni rust

Osobni rust vede k autonomii



Pokracovani predchoziho

Clovék potiebuje nékolik pohlazeni
denné, jinak mu vysycha micha

Napred se uzdrav, pak to analyzuj
Najdi trisku v palci a odstran ji
Lécba je vitézstvi, ale...

vétSina pacientu chce setrvat v pozici
prohravajicich (a byt zde lepsi)



? Co Je komunikace?

Uméni hovorit jeden s druhym, rikat,
co skutecCné€ citime nebo myslime, rikat
to jasné, naslouchat tomu, co rika ten
druhy a ujist'ovat se, ze jsme slySeli
spravne.

Je to dovednost, ktera je nejdulezitejsi
pro vytvoreni a uchovani otevieneho a
rovnocenneho vitahu s druhym clovéekem.



MEZILIDSKA KOMUNIKACE

Prenos informaci a budovani vztahu duvéry;
v praxi probiha oboji souCasn¢

- abycl
- abycl
- abyc
- abyc
- abyc

Pro¢ komunikovat?

nom mo.

nom vedeéli vice o sobé
hom vedell vice o svété kolem nas

11 sdilet tento svét s druhymi

nom mo.

nl1 druhe presvédCovat a ovliviiovat

nom se pobavili, nebo si hrali, nebo se

uvolnili, nebo se proste tésili



Socialni a psychologicka rovina sdeleni

Veskera komunikace probiha v uvedenych dvou
rovinach

Socialni: bézné chapané sdéleni v daném kontextu,
casto dané doslovhym vyznamem slov
Psychologicka: skutecny vyznam (,,Mart’an®)
obsazeny v neverbalnim projevu

Je-li rozpor mezi socialni a psychologickou rovninou,
je psychologicka ¢ast povazovana za ,,skrytou®,

vzdy vSak je vysledek dan PSYCHOLOGICKOU (nikoli
socialni) rovinou




VYCHODISKA TA:'!

Psychoanalyticka teorie
Teorie uceni |

Neurofyziologie

EGO-PSYCI—,IOLOGIEILJJ
DYNAMICKEHO SME



EGO- psychologie

Stav RODICOVSKY (RODIC
zkratka:Ro)

Stav DOSPELY (DOSPELY Do)
Stav DETSKY (DITE Di)

V kazdem stavu odlisné a
svérazné prijimani reality, jeji
vyhodnocovani a reakce na ni.







Jak to, ze
nejsi doma
a nepises




Dojdi si domu
pro svetr, at
nenastydnes




Kdy bude
domovni
schuze o




Franto,
zajdem
dneska na

DIVO?




Ano, pane
strazmistre, ja uz
V|Ckrat tak rychle




EGO-STAVY
jsou klicem k pochopeni systéemu TA

Ego-stav je koherentni systém mySleni,
citéni, chovani a neverbalnich projevu.
Existuji stovky ego-stavu, ktere délime
do tii skupin oznacovanych jako RODIC,
DOSPELY a DITE.

Model ego-stava piedstavuje ti1 zplisoby,
kterymi lid¢ projevuji svoji osobnost.



Strukturalni analyza ego stavii.
Co je Jejich obsahem?

RODIC - chovani, my§lenky a pocity prevzaté
od rodicu nebo od rodicovskych figur.
DOSPELY - chovani, myslenky a pocity, které
jsou primou odpovédi na situaci tady a ted’.
DITE - chovani, my§lenky a pocity z détstvi,
které jsou ,,prehravané* v soucasnosti.



Rodicovska struktura

Vi, ochranuje, peCuje,
kara, tresta, nabada,
zakazuje, prikazuje,
hodnoti, hlasa pravdy,
nese tradici. Je ,.Déd
Vseveéd.



Dospéla struktura
Mysli, pracuje, uzavira
dohody, fesi, zafizuje,
umi, jedna a na zaklad¢
znalosti predvida



Détska struktura

Pocituje, raduje se,
manipuluje, zlobi, trucuje,
placCe, boji se trpi nejistotamu,
chce, proziva, nemysli logicky,
ale magicky (Caruje)




Diagnostika ego-stavi - SLOVA

RO - dobry/spatny, ma se/nema se,musis/nesmis
vzdycky/nikdy, pamatuyj si..., opovaz se...

DO - jak, kde, kdy, co, prakticky, mozny,
zajimavy, zjistit, délat, rozvazovat,
rozumny, ucelny

D1 - chci/nechei, citoslovce, nemohu, pro¢?,
verim,citim, to je divne, to neni
mozne, bojim se, ze¢...



Diagnostika ego stavu - HLAS

RO - zaujaty, ki

r1ticky, uklidnujici

chlacholivy, presveédCujici

DO - vécny, klidny

DI - uvolnény,
vzlykavy,

stisnény, vybojny,
zadajici, mazlivy,

koketni, parodujici



Diagnostika ego-stavii - VYRAZ/GESTA

RO - rozeviena naruc, vlidny asmev,
zamracena tvar, zdvizeny prst

DO - premysSlivy, bd€ly a Clily, vstiicny,
otevieny; gesta usporna naznacujici
,,pridrzovani myslenek*

DI - nebrzdény, naivni, vesely, smutny,

ztraceny, spontanni, bystry, dychtivy
prekvapeny, ,,aha-moment®, vit€zny



Diagnostika ego-stavt - POSTOJE

RO - pecCujici, davajici, chapajici, kriticke,
posuzujici, autoritarske, moralizujici

DO - prime, oteviene, racionalni, hodnotic;
fakta (ad rem, ne ad hominem)

DI - udiveny, st€zujici, obranny, hravy,
neukaznény, manipulativni, drzy,
tvurCi, zahanbeny, podminujici



,POHLAZENI*
7. amerického stroke +/-
(Cesky preklad uvadi pohlazeni a pohlavky/kopance)
Kazda interakce, ktera uznava existenci
toho druh¢ho: ,,Vidim, Ze js1 tady.*

Pohlazeni: biologicka, psychosocialni

Druhy pohlazeni: pozitivni/negativni,
verbalni/neverbalni, prima/nepiima,
podminéna/nepodminéna, vnitini/vné)si






TRANSAKCE

Nejmensi jednotka komunikace, kterou
tvori transakcni podnét a transakcéni odpovéd’
Vyména pohlazeni

DRUHY TRANSAKCI:
- komplementarni
- zkfiZene
- s¢ skrytym vyznamem
- angularni
- ,,plastikove*




KATHEXE

Obsazeni urciteho ego-stavu,
jeho funkc¢ni zapojeni do komunikace

Rodic - slozka pecCujici a kriticka
Dospély
Dité - slozka prirozena a adaptovana
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,, Rodicovské sdruzeni



Dosp¢la dohoda



,,Pojd’te, pane, budeme s1 hrat*



,,Pomohu ti‘

Prirozeny paternalismus



PRAVIDLA KOMUNIKACE

Pokud jsou transakce
komplementarni, komunikace muze

trvat nekonecne dlouho

Zkrizenim transakci se komunikace
prerusuje

Vysledek komunikace je urcovan jeji
psychologickou rovinou



,, Kde mam kravatu? “




Jsi neporadnej kiuk!



e
Y

1 budu trucovatl










Pridany vyznam




Angularni

\:




Strukturovani vzdalenosti/blizkosti

X nekontakt X
X ritual X
X ¢innosti X

X zabavy X

InNtimita



Strukturovani vzdalenosti/blizkosti

X nekontakt X
X ritual X
X ¢innosti X
X zabavy X
HRY

InNtimita






Hra je jednani se skrytym motivem, ktery:

pUsobi mimo védomi DOSPELEHO,

vyjde najevo, az kdyz ucastnici zméni zpusob svého
chovani,

zpusobi, Ze vSichni zazivaji rozpaky, nepochopeni Ci
frustraci s tendenci obvinovat druhé.

Navnada (socialni rovina) -- skryté poselstvi (psychol.
rovina) -- skok na Spek a odpoved -- vyplata

Hra je pokraCujici serii komplementarnich
skrytych transakci smérujicich k jasné
definovanemu, predvidatelnému vysledku.



Hry jsou nedilnou a dynamickou soucasti
nevédomeého Zivotniho planu - scénare
kazdeho jedince - slouzi k vyplnéni Casu
pi1 Cekani na jeho naplnéni.

Kazda hra je strategii, kterou se jeji hrac
naucil v détstvi pouzivat jako nastroj k
manipulovani druhych s cilem ziskat to,
co potrebuje

ZOSP - cracket*



-Ty muzes za to, Ze ja se citim Spatneé.

- Ty jsi zpusobil (= muzes za to), Ze ja
se citim dobre.

- Ja mohu za to, ze ty se citis dobre.

- Ja mohu za to, ze ty se citiS mizerne.




»Aneby*




DRAMATICKY TROJUHELNIK

Persekutor - Spasitel

N




Jak nakladat s hrami?

Vyhnout se hre - nespolknout
navnadu

Vzit hru jako predmet diskuse
Zapojit se do hry a analyzovat |
pozdeji

Nabidnout alternativu

Konfrontovat hru - prerusit
predvidatelny prubéh



ZIVOTNI SCENAR
Napise Dite v 5-6 letech
Z VLASTNICH ZKUSENOSTI
RODICOVSKEHO PROGR.

ZIVOTNI POZICE

S DOSTUP. REKVIZITAMI
A OBLIBENYMI VZORY



ari

v , N
Role v zivotnim scen

Kladny x zaporny
Vitéz x poraieﬂy
,»Alespon* | |
|



Svobodni lidé

Z1ji bez scéndre,

scenar
je rigidni program
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VNITRNI POPOHANECE
., aneb ]
DRAMATICKY TROJUHELNIK (SOLO)

am not OK —you are OK

am not OK —you are not OK
am OK —you are not OK

am OK —-you are OK

| am OK, if...



2,4,6, 22, 23;
9,12, 13, 15,19, 21;
1,11, 14,17, 25;

3, 8,10, 18, 24;

5, 7,12, 16, 20;



| am OK, if...

PERFECT
STRONG
PLEASE
TRY HARD
HURRY UP



| am OK, if...

PERFECT x bezcenny
STRONG x depresivni
PLEASE x vzteklik

TRY HARD x bez odmeény
HURRY UP x nikam nepatri



PERSEKUTOR




Z.akladni smery v TA
Eric Berne — klasicka TA

J. Schiffova — kathexe

Gouldingovi — re-parenting



Terapeuticka smlouva (Do - Do)

Jakeé zmeny chce pacient dosahnout

Peclive zkontrolovat dikci (zadna ,ne",
pokusy...)

Je takovy ukol realny? Je splnitelny?
Specifikovat zménu v behavioralni rovine
Jak se na zménu diva pacientv RODIC
Jak bezpedné se citi jeho DITE

Jakou ochranu mu mohu poskytnout




Terapeuticka smlouva (pokraCovani)

Pro koho pacient zmenu podnika
Porozumi osmileté dite teto dohode

Co bude stat tato zména:; neni to mnoho?
Odmena za ztraty

Kdo mi v tom pomuze?

Nejmene 5 aktivit, ktere je treba udelat
Vybrat prvni a zad&it s ni TED

Kontrola plneni, event. ,rekontrakt”



Doporucena literatura

Berne,E.: Jak si lidé hraji. Svoboda, Praha, 1970

Berne,E.: Co reknete az pozdravite. Lidove
noviny, Praha, 1997

Harris, T.A.: Ja jsem OK, ty jsi OK. Pragma,
Praha, 1997

Honzak,R.: Komunikacni pasti v medicine.
2.vydani, Galén, Praha, 1999

Honzak,R., Novotna,V.: Jak se dobre citit mezi
lidmi. 2.vydani, Grada, Praha, 1999










